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PQRSF-112 Adquirir y prestar los servicios de intervenciones metrologicas de los equipos auxiliares OLCQ INVIMA

Desde Radica aqui tu PQRSF <jira@bmcpgrs.atlassian.net>
Fecha Vie 067/03/2026 8.09 -
Para Rocio Del Pilar Rodriguez Burgos <rrodriguezbu@invima.gov.co>

Recibe un cordial saludo

Te informamos que se recibié un comentario de Deisy Milena Mora Alvarado a tu solicitud de radicado con el ID PQRSF-112;

_Buena tarde, Rocio

Recibe un cordial saludo.

En atencién a la informacién remitida por la entidad y una vez realizada la revisién conjunta con el 4rea de Gestién Técnica de la Bolsa Mercantil de Colombia,
nos permitimos informarte que, tras analizar el listado de productos con sus respectivas especificaciones técnicas, se evidencié que dichos bienes no se
encuentran actualmente inscritos en el Sistema de Inscripcion de la Bolsa — SIBOL, bajo las caracteristicas sefialadas.

Es importante precisar que, en el escenario de compras publicas a través de la Bolsa, Unicamente pueden ser objeto de negociacién aquellos bienes y servicios
que se encuentren debidamente inscritos en el SIBOL. En este caso, las especificaciones técnicas remitidas por la entidad —incluyendo la referencia a marcas
especificas— no corresponden a productos inscritos actualmente en el escenario de Bolsa.

Adicionalmente, debemos sefialar que la referencia directa a una marca determinada, sin una justificacion técnica robusta y suficiente, podria limitar la pluralidad
de oferentes y la realizacién de la negociacion, al ir en contravia de los principios y del reglamento que rigen nuestra operacidn.

En ese sentido, con la informacion y condiciones actualmente planteadas, no seria posible adelantar el proceso de negociacién a través del escenario bursatil.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional o a la posibilidad de revisar alternativas que permitan estructurar el proceso conforme a las condiciones del
mercado de Bolsa.

En los anteriores términos, damos por cerrada su consulta, quedando atentos a cualquier comentario o inquietud adicional,_
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Nota de confidencialidad: este mensaje (incluyendo cualquier anexo) contiene informacidn confidencial de BMC Balsa Mercantil de Colombia S.A. y se encuentra protegida por la Ley. Sélo puede ser ugilizadn por el p_ergnnal o compaiifa a la cual esta dirigido. Si usted no
es el receptor autorizado, o por error recibe este mensaje, favor barrarlo inmediatamente. Cualquier retencidn, difusian, distribucién, copia o toma de cualquier accién basada en ella, se encuentra estrictamente prohibido.

Nota de privacidad: La BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A es responsable y/o encargado del tratamiento de sus datas, por ello, ha puesto a su disposicién informacién sobre sus derechos, finalidades de tratamiento y canales de atencién en nuestra politica de
tratamiento de datos personales, la cual puede consultar ingresando a yaww.bolsamercantil.com.co .
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Encuesta de satisfaccion PQRSF-112, Adquirir y prestar los servicios de intervenciones metrologicas de los equipos a

iliares OLCC INVIMA

Desde Servicio al cliente PQRS <jira@bmcpqrs.atlassian.net>
Fecha Vie 06/03/2026 8:13
Para Rocio Del Pilar Rodriguez Burgos <rrodriguezbu@invima.gov.co>

Estimado/a Rocio del Pilar Rodrigez Burgos. -
Recibe un cordial saludo.

En la Bolsa Mercantil trabajamos continuamente para mejorar la calidad de nuestros
servicios y garantizar que cada interaccion genere valor para ti y para tu organizacién.

Para servicio al cliente es muy importante conocer la satisfaccién en el tiempo de
respuesta de la PQRSF-112.

Apreciamos enormemente tus comentarios, ya que cada respuesta nos permite identificar
oportunidades de mejora y continuar brindando un servicio oportuno, confiable’y alineado
con tus necesidades, para contestar la encuesta por favor da glic aqui

Si tienes comentarios adicionales no dudes en contactarnos.

Cordialmente,

Servicio al Cliente

Direccién de Sostenibilidad

Tel: (601) 629 2528 Ext, 880

WhatsApp: 320 8330986

Calle 113 # 7 — 21 Teleport Business Park torre A - piso 15
www.bolsamercantil.com.co

Bolsa Mercantil de Colombia Oficial

Nota de iali esle mensaje (incluy, cualquier anexo) conliene informacidn confidencial de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A. y se encuenira
protegida por la Ley. S6lo puede ser ulilizada por el personal o compaiila a Ia cual est4 dirigido. Si usled no es el receplor autorizado, o por errar recibe este
mensaje, favor barrarlo i Cualquier i6n, difusion, di ), copia o loma de cualquier accién basada en ella, se encuentra eslriclamenta
prohibido.

Nota de privacidad: La BMC Bolsa Mercantll do Colombia S.A a5 9 do sus dalos, por ello, ha puesto a su disposicion
sobre sus de i y canales de alancu&n en nueslra polllica de ralamianlo de dalos personales, la cual puede consullar
8 www.bol il com.co .
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